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Da li ste upoznati sa osnovnim pravima potrosaca?

55%

45%

Ve 23 zaitins prsva
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Smatrate li da su u dovoljnoj mjeri
dostupne informacije o pravima potrosaca?

37% 21%

OSREDNJE |

Da li ste nekada iskoristili pravo na
prigovor zbog nezadovoljstva u koris¢enju usluge?

59%

41%

Ukoliko je Vas odgovor "DA", kako ste zadovoljni sa
ostvarenjem vasih potrosackih prava?

NISAM zADOVOLJAN g
VEOMA zADOVoLJAN [l
PREVISE TRAJE

NE POSTUJE SE ZAKON [ 3%




Da li smatrate da su ugovori koje
potpisujete jasno | nedvosmisieno napisani?

Telekomunikacione usluge Sa bankama?

Sa osiguranjima? Sa elektrodistribucijom?
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Da li ugovore koje potpisujete Da li Vam se desilo da Vam je ugovor bilo
uvijek procitate do kraja? koje vrste produZen, a da o tome niste obavijesteni?
55% 56%

TRGOVINE [

| TELEKOMUNIKACIJE | 12% 21%

Po Vasem misljenju, koja bransa OSIGURANJA 15%
najmanje postuje prava potrosaca?
BANKE [

ELEKTRODISTRIBUcUA [
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Da li ste upoznati sa tim da moZete da raskinete
ugovor sa operaterom telekomunikacionih usluga
ukoliko je izmijenio cijenu, a prije toga Vas nije
obavijestio?

DA
47%

Vodit za 28kt prava
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Da li Vam se desilo da uprkos limitu koji ste stavili na
telefonski raéun, iznos prelazi dogovorenu cifru?

DA
48%

Da li smatrate da ukoliko prekid signala/struje
traje duze od 3h, treba da platite rac¢un za
internet/struju po istoj cijeni?

Da li dobijate redovna obavjestenja
o promijeni visine provizije kod banaka?
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Da li ste prilikom otvaranja poslovnog ili privatnog
Ziro ra¢una dobili usmeno objasnjenje koliko iznose
provizije na transakcije?

NE DA
40% 60%

Da li Vam se desilo da ne uspijete da naplatite o3tecenje
iako ste redovno placali odredeno osiguranje?

==

NE DA
57% a43%

Da li Vam iz osiguranja usmeno ukaZu na
pogodnosti i mane ugovora koji potpisujete
sa hjima?

Ukoliko ste podnijeli prigovor, da li ste odgovor
dobili u roku od 8 dana kako je predvideno zakonom?
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Da li narucujete preko interneta? Ukoliko je Va3 odgovor "DA", §ta naj¢esce narucujete
preko interneta?
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44% 56% ostaLo [l 15% 10% 44% 22%
Da li ste se nekada susreli sa nekim od slededih Da li ste uspjeli da vratite robu ukoliko nije
"PROBLEMA" kupovine preko interneta? odgovarala oc¢ekivanjima?

POGRESNA VELICINA

DUGO GEKANJE oA B
OSTECENA ROBA [

ROBA DRUGAEIJA OD . . . . . NE .
ONE KOJA JE NA SLICI _
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Da li Vam se desilo da niste uspjeli da
zamijenite proizvod iako posjedujete fiskalni raéun?
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Da li su cijene vidno istaknute u trgovinama koje posjecujete?
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48% 52%

Ukoliko Vam se desilo da Vam je novac greskom
uplaéen na drugi pretplatni broj, dali je greska
bila ispravljena u najkra¢em roku?

55% 45%

Da li su Vam informacije o uslugama uvijek na
raspolaganju od strane EPCG?

oA
Ne B .
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Da li uvijek dobijate obavjestenje o isklju¢enju prije nego DA -
prestane snadbijevanje elektricnom energijom?
ne e
50% 50%
Sa ¢&ijim uslugama ste najmanje zadovoljni?
OSIGURANJA
EPCG
TELEKOMUNIKACLUE [
BANKE [ . -~
sUPERMARKETI [l .
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