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POTROSAC

Svaki gradanin Crne Gore se u nekom
trenutku nasao u ulozi potrosada —
prilikom kupovine hrane, elektricnih
aparata, odjece, planiranja putovanja.
Potrosac ofekuje da dobra koju
kupuje, odnosno usluge koje nabavlja
imaju odredeni kvalitet, koji ukljufuje
pogodnost upotrebe dobara |
efikasnost usluge, ispravnost,
sigurnost, pouzdanost. Samim tim,
preduslovi za ostvarivanje svih
potrodackih prava su Prava potro3aca
na informisnost — raspolaganje
tinjenicama od znataja za pravilan
izbor i zastitu od nepostene reklame,
ili oznaka na proizvodima koje mogu
da dovedu u zabludu i Prava na
obrazovanje potrosaca — sticanje
znanja i sposobnost potrebnih za
pravilan i pouzdan izbor proizvoda i
usluga, uz svijest o osnovnim pravima i
odgovornostima potrosada i naginima

kako se ista mogu ostvariti.

Projekat Vodic za zaititu prava potroZaca u opitini Bijelo Polje
finansiran j& od strane Ministarstva ekonomskog razveja Crne Gorg

www.pravapotrosaca.me
www.mmne.me

O projektu:

Projekat Vodi€ za zastitu prava
potroiada u opstini Bijelo Polje”
namijenjen je upoznavanju
stanovnika opitine Bijelo Polje sa
svojim pravima i obavezama prilikom
kupovine robe ili zakljuivanja
ugovora o pruanju usluga,
Zelimo uticati na poboljianje stanja
u cjelokupnom potrodackom drustvu
kroz podizanje svijesti, edukaciju i
informisanje potrosaca o sadriaju
njihovih prava kao nadinu njihovog
ostvarivanja.

Projekat ée kroz Sto jednostavnijii
praktican nacdin predstaviti
gradanima kojim su zakonom
zasticeni kao potrosadi, koja su
njihova prava, kao i dati prakticne
savete kao na primjer 5ta je
reklamacija, koja je uloga triisne
inspekecije, sta podrazumeva sudska
zastita, na kaji nacdin mogu ostvariti

svoja prava...
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InformiSite se o pravima potrosaca!

www.pravapotrosaca.me




8 OSNOVNIH PRAVA POTROSACGA

1. Pravo na zadovoljenje osnovnih potreba - dostupnost
najnuinijih roba i usluga, kao 5to su hrana, odeda, obuda i
stambeni prostor, zdravstvena zastita, obrazovanje i
higijena.

2. Pravo na bezbjednost — zastita od robe i usluga koje su
opasne po fivot, zdravlje, imovinu ili #ivotnu sredinu ili robe
Cije je posedovanje ili upotreba zabranjena.

3. Pravo na informisanje — raspolaganje taénim podacima
koji su neophodni za razuman izbor ponudene robe i usluga.

4. Pravo na slobodan izbor — mogucnost izbora izmedu vite
roba i usluga po pristupacnim cenama i uz odgovarajuci
kvalitet.

5. Pravo da se £uje glas potrosaca — zastupljenost interesa
potrodata u postupku donodenja i sprovodenja politike

zaitite potrofada | mogucnost da preko udruienja i saveza
udruienja za zastitu potrosaca bude zastupljen u postupku

usvajanja i sprovodenja politike zastite potrosaca;

6. Pravo na obesteéenje — zastita prava potrosada u
zakonom predvidenom postupku u sluéaju povrede
njegavog prava i naknada materijalne i nematerijalne itete
koju mu pricini trgovac;

7. Pravo na obrazovanje potroSaca — potrosagi imaju pravo
na informisanje i obrazovanje o osnovnim pravima
potrodata. Pravo na obrazovanje potrodada u cilju sticanja
znanja o pravima, obavezama | nacinu ostvarivanja prava
neophodnih za pravilan i pouzdan izbor i koriscenje
proizvoda.

8. Pravo na zdravu Zivotnu sredinu — podrazumijeva pravo
na fivot i rad u okruZenju koje nije riziéno po zdravlje i Zivot

potrosada.
www.pravapotrosaca.me

OSTVARITE SVOJA POTROSACKA
PRAVA U 4 KORAKA

KORAKA

1 korak

Obratite se trgovcu

Ukolike dode do nesposobnosti proizvoda ,nepostovanja
ugovora, garancije, racuna ili drugih licnih razloga, imate pravo
da podnesete prigovor trgoveu kod kojeg ste kupili proizvod.
Prigovor moZete podnijeti po Zakonu o zastiti potrosaga, u
sljededim rokovima:
za nesaobraznost robe ugovoru, u roku od dvije godine od
dana kada ste preuzeli robu;
u vezi sa datom garancijom, u roku iz garantnog lista;
na racun admah, a najkasnije u roku od osam dana od dana
placanja ratuna, a za usluge od javnog interesa (distribucija i
snabdijevanje elektriénom energijom, gasom, toplotom i
vodom i sl.), u roku od 15 dana od dana prijerma racuna.
Trgovac je duZan da Vam, bez odlaganja, a najkasnije u roku od
osam dana od prijema prigovora, odgovori u pisanoj formi, na
papiru ili nekom drugom, Vama dostupnom, trajnom mediju,
sa izjasnjenjem o sadriini zahtjeva iz prigovora i predlogom za
njegovo rigsavanje.
Trgovac je duian da opravku ili zamjenu izvrsi u primjerenom
raku, ali ne duzem od 15 dana od dana podnoienja zahtjeva, u
protivnom imate pravo da zahtijevate umanjenje cijene ili
raskid ugovora uz povracaj placenog iznosa.
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2 korak

Obratite se inspekciji

Ukoliko trgovac ne odgovori na Vas prigovor u roku od 8
dana, ili Vam odbije prigovor, sledecdi korak je obracanje
Upravi za inspekcijske poslove. Isto] moZete podnijeti zahtjev
za zastitu potrosackih prava.

Pored upravnih mjera utvrdenih zakonom kojim se ureduje
inspekcijski nadzor, nadleini inspektor ée rjeSenjem narediti
trgoveu otklanjanje utvrdene nepravilnosti, odrediti rok u
kojem se nepravilnost mora otkloniti, | kazniti ga propisanom
novtanom kaznom za ufinjeni prekriaj, ako u toku

inspekcijskog nadzora utvrdi da nepravilnost.

3 korak

Vansudsko rjefavanje

Ukoliko Vam inspekcija ne rijesi problem, sledeci korak je
vansudsko rjeSavanje spora. Vansudsko rieSavanje
potrofackih sporova obavlja Privredna komora Crne Gore.
Uslovi za vansudsko rjesavanje potrosackih sporova su:
Da je potrodac prethodno pokusao da neposredno sa
trgovcem rijedi predmet spora. Da su se potrosac i trgovac
sporazumjeli da ¢e spor rijesiti pred tijelom za vansudsko
rjeSavanje potrosackih sporova.

4 korak

Sudska zastita
Ukolike Vam nije pomogao nijedan od prethodnih
koraka, predstoji vam sudska zastita.

www.pravapotrosaca.me



