5 STVARI KOJE TREBA
IZBJEGAVATI KOD ONLINE
TRGOVINE

Ovih pet navika online kupovine bi trebalo
da izbjegavate:

NEPROVJERENE OSOBE |
KOMPANIJE

(NE)BEZBJEDAN SAJT

DIJELJENJE PREVISE
INFORMACIJA

KORISCENJE TUDEG RACUNARA

IGNORISANJE PRAVILA
PRIVATNOSTI

PRIJE NEGO KRENETE
U ONLINE KUPOVINU
RAZMISLITE O
POSLIJEDICAMA

_/ VASIH AKCIIA!

- Cuvajte se pogodbi!

- Skinite masku sa laznih veb sajtova!

- Licne informacije - oprezno!

- Odjavite se iskljucivo na kodiranim
stranicama!
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Projekat “Postujte svoj novac” finansiran je
od strane Ministarstva ekonomskog
razvoja Crne Gore

O PROJEKTU

Projekat ,,PoStujte svoj novac" namijenjen je
upoznavanju stanovnika sa svojim pravima i
obavezama prilikom kupovine robe putem
online trgovine. Kroz projekat zelimo uticati
na poboljSanje stanja u cjelokupnom
potrosackom drustvu kroz podizanje svijesti,
edukaciju i informisanju potrosaca o sadrzaju
prava kao i nacinu njihovog ostvarivanja.
Projekat c¢e kroz istrazivanje doc¢i do
podataka koliko potrosaci kupuju online i
koliko su upoznati sa opasnostima prilikom
online kupovine, da li su nekada koristili svoja
potrosacka prava i znaju li koja su njihova
potrosacka prava.

Nakon cjelokupne analize, ovaj flajer vam
pruza odgovor na sva navedena pitanja.

WWW.PRAVAPOTROSACA.ME

@, | B e, () |BOSTUITE
= Montenegro 5 g SVOJ NOVAC!

www.mmne.me $ | razvoja

@, | e gy s, (7)) | ROSTUITE
W Montensgro B | von SVOJ NOVAC!

www.mmne.me

POSTUJTE
SVOJ
NOVAC

INFORMISITE SE O PRAVIMA
POTROSACA
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PRAVA KUPACA | KUPOVINA
PREKO INTERNETA

'I IMAMO PRAVO NA ODUSTANAK
OD KUPOVINE!

KUPCI UZIVAJU PRAVO NA
POVRACAJ NOVCA!

PRAVO NA REKLAMACIJU KAO |
U OFFLINE MODELIMA
TRGOVINE!

PRAVO NA ODUSTANAK OD
KUPOVINE!

POVRACAJ NOVCA

E-trgovac je duzan da postupak vrac¢anja
novca sprovede na isti nacin kako je uplata i
izvrsena od strane potrosaca, osim ako se
potrosac nije izricito saglasio sa koris¢enjem
drugog sredstva pla¢anja, pod uslovom da
potrosac, zbog takvog povracaja, ne snosi
nikakve troskove. Medutim, povracaj putem
transakcije koja je nepovoljnija po potrosaca
moguce je sprovesti samo pod uslovom ako
je potrosac to izriCito zahtijevao (dakle, nije se
saglasio sa predlogom e-trgovca).
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PRAVO NA REKLAMACIJU
ROBE KUPLJENE ONLINE

To je zahtjev koji potrosa¢ neposredno
upucuje trgovcu radi otklanjanja
nesaobraznosti robe ili usluge, radi
ostvarivanja prava iz garancije, zbog
pogreSno obracdunate cijene ili radi
otklanjanja drugih nedostataka za koje je
odgovoran trgovac.

Za pocetak, imamo 5 osnovnih slucajeva u

kojima e-kupac moze izjaviti reklamaciju:

B A 1
U slucaju nesaobraznosti robe;

| U slucaju nesaobraznosti usluge; |
U sluc¢aju poziva na pravo iz garancije;

| U slu&aju pogreéno obradunate cijene; |
Ukoliko postoje neki drugi nedostaci;
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PRAVO NA ODUSTANAK

Kao i u offline svijetu gde zapravo direktno i
uzivo razgovaramo sa prodavcem/kupcem,
sa kojim mozemo i da se rukujemo pri
dogovorenom poslu, jednaka prava uzivamo
i onda kada to obavljamo preko malih
ekrana. Ovdje govorimo o mogucnosti da
dode do odustanka od ugovora zaklju¢enog
preko interneta (i uopste na daljinu). Obaveze
prodavca u pogledu prava na odustanak
ogledaju se i u tome da je e-trgovac u
obavezi da kupcu ne samo omogudi ovo
pravo, ve¢ i da ga unaprijed pouci o uslovima,
vremenskom roku i postupku za ostvarivanje
prava na odustanak, odnosno informise i o
C¢injenici da odustanak nije mogué¢ u
odredenim situacijama.
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DA LI PRILIKOM KUPOVINE
DOBIJATE FISKALNI
RACUN?

Sve je viSe preduzetnika i pravnih lica koji
svoje poslovanje obavljaju online, a to govori
u prilog razvoju poslovanja preko interneta.
Firma koja radi prodaju preko interenta moze
da dostavi proizvode na vise nacina.

Obi¢no ide preko poste ili preko kurirske
sluzbe, ali moze i sopstvenim vozilom. Jedan
osnovni uslov mora biti ostvaren kako bi
pravno lice koje obavlja prodaju proizvoda i
usluga preko interneta bilo oslobodeno od
evidentiranja prometa preko fiskalne kase.

Ukoliko je proizvod narucen preko
interneta, a kupcu isporuc¢en dostavnim
vozilom prodavca, ne preko kurirske sluzbe,
onda mora da se kuca fiskalni racun. U ovom
slu¢aju je prodavac u obavezi da prodaju
evidentira preko fiskalne kase, a kupcu da
izda fiskalni racun uz porudzbinu.

OBAVEZA IZDAVANJA
RACUNA!

Kada se prodaja preko interneta
obavila ka fizickim licima prodavac
nije u obavezi da:

- lzda PDV racun fizickom licu koje
nije PDV obveznik;

- Kuca fiskalni racun fizickom licu
ako je dostava preko kurirske sluzbe.
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