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Digitalizacija svih segmenata drustva viSe nije samo predmet odluke, vec¢ i Cinjenica
koja je vazna i sa kojom se jedno drustvo suocava na svakom koraku. Digitalizacija
mijenja zivote gradana tako Sto mijenja nacin na koji rade i obavljaju svakodnevne
zadatke. Digitalna transformacija je kontinuiran proces koji treba da se
eksponencijalno ubrzava sa pojavom novih tehnologija koje karakterise intenzivan i brz
razvoj. Digitalne tehnologije nijesu vezane za odredenu industriju ili proces, vec su
generalno primjenjive u privatnom i profesionalnom zivotu, u svim segmentima i
djelatnostima drustva.

U procesu pripreme Nacrta digitalne transformacije Crne Gore 2022-2026. razmotren
je Siri strateski okvir Evropske unije koji je uzet u obzir prilikom definisanja ciljeva i
akcija.

Neki od najbitnijih i najrelevantnijih dokumenata na kojima se zasniva digitalna
transformacija Crne Gore su:

o Digitalna decenija Evrope: digitalni ciljevi 2030;

o Evropska strategija podataka;

. Evropska agenda vjestina;

o Akcioni plan za digitalno obrazovanje;

o Evropska industrijska strategija;

o Ekonomski-investicioni plan za Zapadni Balkan;

. Akcioni plan 2021-2024. za zajednicko regionalno trziste;

Tokom pripreme Analize stanja, pregledana je i analizirana sveobuhvatna

dokumentacija koja pokriva oblast digitalne transformacije. U tom smislu,
dokumentacija koja je pregledana u analizi stanja i problema je obuhvatila:
Zakonodavni okvir:

o Zakon o elektronskoj upravi (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 72/19);

o Zakon o elektronskoj identifikaciji i elektronskom potpisu (“Sluzbeni list Crne
Gore”, br.

o 31/17172/19);

° Zakon o elektronskom dokumentu (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 5/08 i 40/11),
Nacrt

o zakona o izmjenama i dopunama Zakona o elektronskom dokumentu koji je u
pripremi;

o Zakon o uslugama (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 71/17 i 67/19);
o Zakon o informacionoj bezbjednosti (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 14/10, 40/16,
74/20 i

o 67/21);

o Zakon o slobodnom pristupu informacijama (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 44/12
i 30/17);

o Zakon o zastiti licnih podataka (“Sluzbeni list Crne Gore”, 79/08, 70/09, 44/12 i
22/17);

o Zakon u upravnom postupku (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 56/14, 20/15, 40/16
i 37/17);
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o Zakon o elektronskim komunikacijama (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 40/13,
56/13, 02/17 i

. 49/19);

o Zakon o zdravstvenoj zastiti (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 3/16, 39/16, 2/17,
44/18, 24/19,

o 82/20i 8/21);

. Zakon o odredivanju i zastiti kriticne infrastrukture (“Sluzbeni list Crne Gore”,
br. 72/19);

o Zakon o li¢noj karti (“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 12/07, 73/10, 28/11, 50/12,
10/14 i

. 18/19).

Kada govorimo o javnim servisima u Crnoj Gori imedu ostalog mozemo izdvojiti ser-
vise javne uprave koju Cine:

° Portal E-uprave;

o Glas gradana - e peticija;
o E-zdravlje;

o E-poslovanje;

o E-obrazovanje;

° E-inkluzivnost;

Kao i mnoge druge usluge kao Sto su bankarkse usluge, online placanje, elektronska
trgovina, booking i sli¢no.

Moderno doba sa uredajima poput kompjutera ili pametnog telefona omogucilo je da
danas od kuce, iz kafane, dok se rekreiramo, mozemo da platimo racune, porez, da
zakazemo pregled kod ljekara, da dobijemo elektronski recept, da provjerimo da li
apoteka ima lijek, organizujemo putovanje, narucimo hranu, kucne potrepstine.

Nego, pitanje je koliko stariji ljudi uspijevaju da isprate galopirajucu digitalizaciju
Zivota?

Vedina starijih ima i dalje telefon na tipke, za njih je komplikovano da koriste mobilne
telefone nove generacije iz razloga da nesto ne pokvare i samim tim izazovu veliku
Stetu. Biti penzioner u digitalnom dobu u Crnoj Gori u kojoj se sve ceSce osnovne
Zivotne potrebe ispunjavanju sa par klikova na kompjuteru ili telefonu, nije nimalo lako,
pogotovo za penzionere. Veliki razlog tome je, Sto oni joS uvijek nijesu svjesni i nijesu
upoznati sa novim tehnologijama koje im pruzaju neograni¢ene mogucnosti, pa samim
tim i ne mogu da ovladaju vjestinama.
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Ovaj projekat sprovodi NVO Multimedijal Montenegro, a finansiran je od strane
Ministarstva javne uprave i digitalnog razvoja, pod nazivom IKT-za starije.

Osnovni zadatak je nauciti penzinere da koriste online srvise. Zvani¢na stranica
projekta je www.eservisi.me koji ¢e sadrzati sve bitne informacije i olaksSice u koriséenju
elektronskih usluga.

Penzionerima ¢e tokom obuke biti pruzena sva neophodna pomo¢, od pravljenja mail
adresa pa sve do konkretnih nacina placanja racuna elektronskim putem, koris¢enja
odredenih aplikacija i slicno. Prednost obuke je Sto ¢e penzioneri bizi pismeno ukljuceni
i edukovani, dobiée sve potrebne infomacije o pojedinim segmentima, sve ¢e im biti
predstavljeno i kroz slike korak po korak.

Iz tog razloga, cilj ovog projekta jeste da se penzioneri uklju¢e u svijet interneta,
korisS¢enja online servirsa, i ostalih usluga sto ¢e im u mnogome olaksati svakodnevne
aktivnosti, smanjiti cekanje u redovima, ustedjeti novac. Cilj je da se razbije strah kod
starijih da ne mogu nesto da nauce u poznim godinama.

Ukoliko se ne bude vodilo racuna o pravu starijih osoba da budu digitalno informisani,
edukovani i ukljuceni, ova grupa moze ostati bez mnogih prava koja im pripada.
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1.ANALIZA PODATAKA

PRIKUPLJENIH ANKETIRANJEM

U sklopu projekta IKT za starije sacinjena je anketa koja je imala za cilj da obuhvati 50
osoba starije populacije, kako iz odredenih ustanova, tako i iz institucija, ciji je cilj bio
da na osnovu analize dobijenih rezultata ustanovimo koliko su penzioneri trenutno
digitalno pismeni, da li se plase interenta i pametnih uredaja i koliko su spremni da sada
u poznim godinama nauce nove stvari.

Upitnik je sacinjen na tri strane od ¢ega ukupno ima 18 pitanja, koja mozete vidjeti u
nastavku

= ®. IKT ZA STARIJE!

1. DA LI IMATE MOBILNI TELEFON NOVE GENERACLIE?
o Da;
o Ne;

2. KOLIKO VIERUJETE ELEKTRONSKIM/OMNLINE/INTERNET SERVISIMA?
o 1

o o
LA =

[s]

3. DA LI KORISTITE MNEKI OD ELEKTRONSKIH/OMNLINE/INTERNET SERVISA?
o Da;
o Ne;

4. AKO KORISTITE, KOJI SU TO ELEKTRONSKI/ONLINE/INTERMET SERVISI?
o eZdravlje;

Servisi za online pladanje racuna;

Online kupovina;

Elektronsko bankarstvo

Drugo

0o o0 oo

5. DA LI ZNATE DA VELIKI BROJ USLUGA MOZETE ZAVSITI OD KUCE PREKO MOBILNOG
TELEFONA/RACUNARA BEZ CEKANIA U REDU?
o Da;
o Ne;

6. DA LI BISTE ZELIELI DA SVOIE RACUNE PLACATE SA MOBILNOG TELEFONA/RACUNARA 17
UDOBNOSTI SVOG DOMA?
o Da;
o Ne;

7. DA L BISTE VOLIELI DA SVOJE RECEPTE ZA LIJEKOVE REGULISETE PREKO TELEFONA?
o Da;
o Ne;

8. DA Ll Bl ZELIELI DA SIEDITE U SVOM DOMU | NARUCUJETE | KUPUJETE PREKO INTERNETA?
o Da;
o Ne;

i digitalnog
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1.ANALIZA PODATAKA

PRIKUPLJENIH ANKETIRANJEM

9. DA LISTE NEKADA KORISTILI SERVIS WEB RACUNI POSTA CRNE GORE, | AKO NISTE DA LI ZELITE
DA SAZNATE KAKO FUNKCIONISE
o Da;
o Ne;
o Zelim da saznam;

10. DA LI STE NEKADA KORISTILI SERVIS ZA PLACANIE RACUNA ZA TELEFON | AKO NISTE DA LI ZELITE
DA SAZNATE KAKO FUNKCIONISE?
o Da;
o Ne;
o Zelim da saznam;

11. AKO STE KORISTILI, KOJI JE TO OD PONUBDENIH ODGOVORA?
o Telekom;
o M-tel;
o One;

12. DA LI STE NEKADA KORISTILI SERVIS ZA PLACANIE STRUJE 1 VODE | AKO NISTE DA U BI ZELIELI DA
SAZNATE KAKO FUNKCIONISE?
o Da;
o Ne;
o Zelim da saznam;

13. DA LI STE NEKADA KORISTILI SERVIS ZA PLACANIE MOBILNOG RACUNA/INTERNETA/FIKSNE
TELEFONUE/KABLOVSKE TELEVIZUIE | AKO NISTE DA LI ZELITE DA SAZNATE KAKO FUNKCIONISTE?
o Da;
o Ne;
o Zelim da saznam;

14. DA LI STE NEKADA TRGOVALI PREKO INTERNETA?
o Da
o Ne;

15. DA LI BISTE ZELJELI DA SE OBUCITE ZA UPOTREBU ELEKTRONSKIH SERVISA?
o Da;
o Ne.
16. KOJE OD ELEKTRONSKIH ONLINE SERVISA BI ZELIELI DA NAUCITE DA KORISTITE?
o eZdravlje;
o eUprava;
o web Posta;
o Elektronsko bankarstvo;
o Servisi za online kupovinu;
o Servis za placanje ratuna za struju;

IKT ZA STARUE

G

IKT ZA STARIJE!

Servis za placanje rauna za internet i kablovsku?
Servis za placanje osiguranja;

Servis za placanje telefona;

Neki od servisa maoje banke

00 0o

17. €I STE KORISNIK OD PONUDENIH BANAKA?
o Erste banka;

Podgoritka banka;

Addico banka;

Hipotekarna banka;

Prva Crnogorska banka;

Crnogorska komercijalna banka;

Invest banka;

NLB banka;

Ziraat banka;

Adriatic bank;

000000000

18. DA LI STE KORISTILI NEKI OD ELEKTRONSKIH INTERNET ONLINE SERVISA VASE BANKE?
o Da;
o Ne;

wimedia A4 | mneurae  NIQIM |<T ZA STARIJE
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1.ANALIZA PODATAKA

PRIKUPLJENIH ANKETIRANJEM

Analizom dobijenih podataka, moZzemo vidjeti da je generalno ukljuc¢enosti penzionera
u koriSéenje elektronskih servisa relativno slabo. Iako neki od njih koriste pametne
uredaje, u vrlo malom procentu koriste sve njegove prednosti.

Prema dobijenim podacima od ukupno 50 ispitanika, 70% koristi pametne telefone, dok
30% penzionera i dalje koristi telefon na tipke.

Da li imate telefon nove
generacije?

N DA
m NE

GRAFIK 1.

Elektronsko plaéanje, elektronska kupovina, a i generalno internet je i dalje tabu tema
za penzionere. Od ukupnog broja anketiranih 26% njih je na pitanje koliko vjerujete
elektronskim servisima dalo ocjenu 1, Sto znaci da se mora radi na sticanju povjerenja

kod penzionera po pitanju online servisa. Ostale rezultate mozete pogledati na
sljedec¢em grafiku.

Koliko vjerujete
elektronskim/online/interenet
servisima?

=l
EZ
53

m5

GRAFIK 2.

8
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1.ANALIZA PODATAKA

PRIKUPLJENIH ANKETIRANJEM

U jednom od djelova smo pomenuli da od svih karakteristika koje imaju mobilni
telefoni, penzioneri relativno malo mogucnosti koriste. Upravo iz tog razloga ¢ak 78%
nikada nije koristilo elektronske servise, dok 22% jeste.

Da li koristite neki od
elektronskih/online/internet
servisa?

m DA
mME

GRAFIK 3.

Od 22% penzionera koji su do sada koristili elektronske servise, 18% odgovora se
odnosilo na eZdravlje, 18% na online kupovinu, dok 41% na neke druge aktivnosti.

Ako koristite, koji su to
elektronski/online/internet servisi?

eZdravije

18%
Servisi za online m eZdravlje
ulacal:li:;acuna m Sevisizaonline plecanje rafuna

3 ] m Online kupovina
Elektronsko ine kupovina /
bankarstvo  18% { Elektronsko bankarstvo

9%

mDOrugo

GRAFIK 4.

NVO MMNE Minist: .
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1.ANALIZA PODATAKA

PRIKUPLJENIH ANKETIRANJEM

Iako ne koriste internet i elektronsko pla¢anje u velikom procentu, penzioneri su ipak
upoznati sa tim da sve to mogu zavrSavati preko elektronskih uredaja, ¢ak u visokom
procentu od 64%.

Da li znate da veliki broj usluga moizete
zavrsiti od kuce bez ¢ekanja u redovima?

= DA

GRAFIK 5.

Na pitanje da li bi sve te usluge zavrsavali od kuée iz udobnosti svog doma, 62% je
odgovorilo pozitivno.

Da li Zelite da svoje racune placate sa mobilnog
telefona/raunara iz udobnosti doma?

m DA
ENE

GRAFIK 6.

NVO MMNE Ministarst )
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1.ANALIZA PODATAKA

PRIKUPLJENIH ANKETIRANJEM

U nastavku upitnika, penzionerima su bila ponudena pitanja koja su se odnosila na to
da li bi Zeljeli da narucuju i kupuju preko intereta, da li su koristili neke od dostupnih
elektronskih servisa kao Sto su web racuni, servisi operatera ONE, M-TEL i TELEKOM,
servise za placanje vode, struje, komunalija i ako nijesu, da li bi zeljeli da nauce.

Vedina njih nije koristila nikada ove servise, ali u velikom precentu su se izjasnili da bi
Zeljeli da nauce kako ovi servisi funckionisu.

Obzirom da je ovim projektom predvidena i obuka od 50 ispitanika ¢ak 64% je reklo da
bi ucestovalo u obuci, a 36% da ne bi.

Da li biste zZeljeli da se obucite za upotrebu
elektronskih servisa?

= DA
ENMNE

GRAFIK 7.
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2.KORACI KA STICANJU
ZNANJA 1Z OBLASTI KORISCENJA

ONLINE USLUGA

Poslednjih decenija jedna od najznacajnijih karakteristika savremenog drustva jeste
brzo Sirenje i, u mnogim slucajevima, ekstenzivan prodor informacionih i
komunikacionih tehnologija, Sto sa jedne strane predstavlja vrlo vaznu komponentu
razvoja koja ¢e unaprijediti kvalitet Zivota u mnogim oblastima.

Informacione i komunikacione tehnologije postaju sve zastupljenije u svakodnevnom
zivotu, zbog rastuce tendencije koriSéenja interneta i mobilnih uredaja kao Sto su
pametni telefoni i tablet racnari, koji, zahvaljujuéi svojoj posesivnosti, omogucuju
pristup informacijama i islugama bilo kada i bilo gdje.

Pripadnici razliCitih narastaja u razli¢itoj mjeri i na razli¢ite nacine koriste informacione
i komunikacione tehnologije. Kada govorimo o kategorijama stanovnistva koje se Cesto
navode kao grupa pod rizikom, starije osobe (65+) spadaju u jednu od kategorija pod
najvecdim rizikom od digitalne iskljucenosti. Ukoliko se uz razvoj digitalne tehnologije o
ovoj grupi ne bude vodilo racuna i o pravu starijih osoba da budu digitalno informisane,
digitalno edukovane i digitalno ukljucene, ova grupa ¢e ostati bez mnogih prava koja im
pripada.

Za potrebe ovog projekta, nasa paznja ce biti usmjerena na sledece faze:

o Uputstva za  dobijanje  kreditne kartice kod odredene banke;
o Izrada mail adrese i nacin funkcionisanja, kao osnov za upotrebu elektronskih
servis;

. Online placanje racuna za struju, telefon, vodu.

o KoriSéenje eZdravlja, zakazivanje pregleda, regulisanje recepata, informacije o

dostupnosti lijekova;

o Kupovina na internetu i pracenje informativnih portala;
o Akcenat na bezbijednosti na internetu.

Prvi i osnovni uslov jeste posjednovanje kartice sa online placanje i obavljanje
transakcija online ili racun koji je povezan sa online pla¢anjem.

Kartice se uglavnom besplatno dobijaju u poslovnici u kojoj zainteresovana strana ima
otvoren ziro racun i kartica omogucava brzo i efikasno pla¢anje na mjestima gdje su ti
zahtijevi najvazniji, jednostavna je kontrola i evidencija troskova plaéenih karticom,
koristi se za kupovinu preko interneta, imate bolji pregled svih kupovina nego kad
pladate gotovinom, nema slucajnih pla¢anja, nema duple naplate.

Kartica se izadaje na osnovu zahtijeva klijenta i potpisanog ugovora o koriséenju
kartice. 12
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2.1. ZASTO JE E-MAIL

ADRESA VAZNA?

E-mail adresa vam je danas od velikog znacaja! Medutim, uopste nije rijedak slucaj da
ljudi (pa ¢ak i veoma mladi koji pripadaju ovoj grupi milenijalaca) ne znaju koja je
njihova email adresa. 1z tog razloga kako bi se penzionerima olakSao postupak pla¢anja
i uzimanja racuna, osim kartice koju moraju posjedovati, moraju imati i mail adresu na
svom telefonu, kako bi racune dobijali preko mail adrese, kao ostale informacije koje su
od vaznosti.

Sta je e-mail adresa?

Najprostije receno - postansko sanduce na telefonu ili racunaru. Tu primas razne
poruke, a mozes i da ih Saljes.

U danasnje vrijeme email adresa bitna je kao i tvoja fizicka adresa na kojoj zivis (mislim
na ulicu i broj). Cak i bitnija!

Zasto treba imati e-mail adresu?

. da napravis nalog na drustvenim mrezama;

. da sSaljeS reklamacije na los rad pojedinih organa;

. da mozes da zakazes online termin za izdavanje dokumenata u MUP-u;

. da mozes da koristiS m banking, e banking i pla¢as svoje racune preko interneta

ili telefona, bez ¢ekanja reda u Posti. Vise je nego jasno da ne smijes zaboraviti Sifru i
tek tako olako shvatiti email adresu koja je u dirketnoj vezi sa tvojim bankovnim
racunom;

. Da dobijas racune za placanje i sli¢no;

U sklopu projekta, na samom pocetku zajedno sa polaznicima, svaki od njih ¢ée dobiti
svoj mail, to jeste uz nasu pomo¢ Ce biti otvoren, Sto ¢e biti prvi korak u daljem radu.

QQ Mbmediel ancuove  NIGIM |<T ZA STARIJE
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2.2. ONLINE PLACANJE

Implementacijom elektronskog servisa web racun Posta Crne
Gore je omogucila jednostavno i pregledno online placanje racuna

za elektricnu energiju, komunalne usluge, usluge operatera
' ; mobilne i fiskne telefonije, te provajdere kablovkse televizije i
PﬂSta interneta. Servis web racuni nudi krajnje jednostavnu i brzu
Crne Gore proceduru on-line pla¢anja, bez registracije naloga, uz minimalan

unos podataka i moguénost plaéanja viSe racuna jednom

transakcijom. Korisnik nakon Sto odabere vrstu usluge koju Zeli
da plati, dobija jednostavnu formu za unos podataka. Ovaj korak olaksan je prikazom
forme svakog racuna i obiljezavanja lokacije na racunu na kojoj se nalazi trazeni
podatak. Naime, ukoliko aplikacija trazi unos broja racuna, korisnik dobija izgled forme
ove vrste racuna sa obiljezenim brojem racuna. Racuni za uplatu se dodaju u
potrosacku korpu. Klikom na dugme ,Uplata racuna” korisnik se preusmjerava na
stranicu za unos podataka o platnoj kartici. Placanje se obavlja jednom, bez obzira na
broj racuna koje je koji su dodati u potrosacku korpu. Nakon uspjesne uplate, korisnik
dobija podatke o statusu transakcije, kao i izvestaj sa svim detaljima, koje klikom moze
poslati sebi na e-mail, ili sacuvati u PDF, Word ili Excel formatu.

U svakom trenutku procesa, korisnik moze vidjeti sadrzaj korpe, odnosno, racune koje
je pripremio za uplatu, kao i automatski obracunate provizije i ukupni iznos za uplatu.

Softverskim rjeSenjem prakti¢no je onemogucen unos neispravnih podataka, tako da se
ne moze desiti da korisnik uplati racun sa netacnim pozivom na broj i sli¢no.
Link za web racune: https://e.postacg.me/webracuni/

IY'osta
Crne Gone

Osim toga, svi mobilni operateri, Elektroprivreda
Crne Gore, sve bankarske institucije imaju
razvijene sisteme za online pla¢anje, pa prema
tome na slican nacin mozete i preko posebnih
servisa placati vase racune, ukoliko vam
odredene stvari ne odgovaraju.

SLIKA 1. RACUNI KOJI SE MOGU PLATITI
PREKO WEB RACUNA POSTE CRNE GORE
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2.3. SERVIS ELEKTROPRIVREDE

CRNE GORE

Elektronski racun

Brzo | jednostavng, akiviraj uslugu "Elekironski radun”™ 1 odmah nakon obracuna, podatkom myaser

3, primaj raCune za ulrofenu alektndnu
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E-mail adresu na koju primate rafune modele promipaniti tako Sto Cete poslat zahijev 2a promjenu na mejl adresu racunifepcg.com

U cilju lakseg placanja elektricne energije zasebno, predlog je aktiviranje elektronskog
raCuna preko sajta i kreiranje trajnog naloga uz pomoc¢ kojeg Stedite vrijeme,
izbjegavate cekanje u redovima i prepustate banci da brine o vasim mjesecnim
obavezama.

To se moze uraditi u slede¢im bankama: Prva banka, NLB Montenegro banka,

Hipotekarna banka, Podgoricka banka, Erste Banka, CKB, Universal Capital banka A.D.
Podgorica i Lovéen banka.
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2.4. SERVIS MOBILNOG

OPERATERA ONE

4. 0one

Preko aplikacije i na stranici ,,Racun® odaberite ukupan dug ili unesite iznos koji Zelite
da platite. Kada potvrdite klikom na dugme ,,Plati racun" unesete e-mail adresu za
dostavu potvrde o placanju, a zatim se unose podaci sa platne kartice.

Ukoliko se sacuvaju podaci, svako naredno placanje se izvrSava brzo i jednostavno, na
klik. Ne morate da brinete o sigurnosti podataka jer se broj platne kartice i ostale licne
informacije kriptuju i ¢uvaju na sigurnom mjestu.

2.5. SERVIS MOBILNOG

OPERATERA M-TEL

Mobilni operster M-tel ima jedan od najlaksih vidova
pla¢anja racuna kroz par opcija koje mozete vidjeti
na narednoj slici.

PRIVATNI  POSLOVNI OMIELY DOPUMIKREDIT  PUATIRACUN,  ZAIEDMO WAVAHU

mitel Uredaji Mobitna m:BOX Internet Televizija Fiksna Digitalni servisi Korisnicka zona B A Momtel

Placanje racuna

Unesi podatke  plati ratun suojom platnom karticom
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2.6. eZdravlje

Fond za
zdravstveno osiguranje
Crne Gore

Portal eZdravlje je za penzionere od presudne vaznosti. Svi znamo koliko je tesko
zakazati ljekarski pregled, zbog ¢ekanja u redovima i nedostatka vremena, svi znamo
kako je oti¢i do apoteke, a ne znamo da li je lijek uopste dostupan, pa se viSe puta
vratimo jer nijesmo isti uspjeli pronaci u apoteci, kao i mnoge druge stvari. Iz tog
razloga portal eZdravlje omogucava koris¢enje i pruza informacije o elektronskim
servisima u zdravstvenom sistemu Crne Gore. Pristup portalu je mogué¢ putem web
adrese (www.ezdravlje.me) ili preko mobilne  aplikacije = eZdravlje.me.

Za penzionere, najlaksi nacin za psristup jeste instaliranje aplikacije:
e Mobilnu aplikaciju za Android OS mozete preuzeti preko Google Play Store-a.

e Mobilnu aplikaciju za I0OS mozete preuzeti preko iTunes App Store-a.
Sve Sto je potrebno jeste ukucati 10-to cifreni broj iz zdravstvene knjizice i poslati
zahtijev za PIN koji se moze zatraziti direktno preko sajta.

Ovo ¢e u mnogome olakSati penzionerima, iz razloga Sto u ovom sluc¢aju mogu da
zavrsSe sledece obaveze:

o eZakazivanje je servis za online zakazivanje posjeta kod izabranih doktora u
domovima zdravlja (izabrani doktor za odrasle, izabrani doktor za zene i izabrani doktor
za djecu).

eZakazivanje omogucava online zakazivanje posjete, kao i provjeru, otkazivanje ili
promjenu zakazanih termina. Na ovaj nacin se mogu zakazati sve vrste posjeta, osim
preventivnih pregleda (savjetovalista za djecu i redovnih imunizacija) i kuénih posjeta
izabranih doktora;

e eRecept je elektronski servis koji omogucava pacijentima uvid u propisane i
realizovane recepte, putem interneta uz korisS¢enje naprednih tehnologija i uredaja (PC,
SmartPhone, Tablet uredaji i slicno). Pacijenti na svom nalogu u svakom trenutku mogu
dobiti informacije o receptima koji su propisani i aktivni, kao i o receptima koji su real-
izovani u poslednjih 6 mjeseci sa informacijom gdje i kada su realizovani;
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2.6. eZdravlje

o eNalaz je elektronski servis koji omogucava pacijentima uvid u rezultate
biohemijskih laboratorijskih analiza putem interneta, uz upotrebu odgovarajudih
aplikacija i uredaja novije generacije. Servis je razvijen za potrebe osiguranika, sa
ciljem da informacije o pruzenim uslugama (analizama) i rezultatima laboratorijskih
nalaza budu dostupne pacijentima u najkracem moguéem roku. Na ovaj nacin pacijenti
mogu hronoloski pratiti i pretrazivati rezultate biohemijskih analiza koje su realizovali u
domu zdravlja. Ovaj servis dostupan je gradanima zahvaljujuéi uspjesnoj
implementaciji projekta laboratorijskog informacionog sistema u domovima zdravlja u
Crnoj Gori, koji imaju centre za laboratorijsku dijagnostiku u svom sastavu;

o eApoteka je elektronski servis namijenjen gradanima (pacijentima), razvijen u
cilju pruzanja informacija o dostupnosti lijekova u svim apotekama na teritoriji Crne
Gore, koje sa Fondom za zdravstveno osiguranje imaju zakljuCene ugovore o
snabdijevaju osiguranih lica ljekovima. Putem portala i mobilnih aplikacija osiguranici
dobijaju preciznu informaciju u kojim apotekama mogu preuzeti propisanu terapiju.
Svoju primjenu i veliki znacaj ovaj servis ima pri moguéim promjenama u dostupnosti
odredenih ljekova, tacnije u sluCaju nedostatka ili nestaSica odredenih lijekova i
medikamenata.
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2.7. KUPOVINA | BEZBJEDNOST

NA INTERNETU

Kupovina iz fotelje kao tekovina tehnoloske revolucije lagano postaje nasa
svakodnevnica. Nedostatak slobodnog vremena kao i pritisak obaveza zrelog Zivota
doveli su do nezamislivog rasta elektronske trgovine i otvaranje elektronskih trgovina i
otvaranje online prodavnica u zamjenu, ili dodatak klasi¢cnom biznisu.

Starija populacija tj. Penzioneri u bas malom procentu obavljaju online kupovinu, iz
razloga Sto su neupuceni u istu, ne znaju kako funckionise, plase se zloupotrebe
podataka.

Iz tog razloga ovaj plan, ¢e se u jednom dijelu baviti i zlatnim pravilima kupovine na
internetu kako bi penzioneri uzivali u prdnostima online kupovine, zastitili sebe, svoje
podatke i novac.

Krenimo redom:

. SSL sertifikat: Sigurno ste se bar jednom zapitali koji sistem stiti vase licne
podatke od krade i internet prevare? SSL sertifikat je garancija da osetljive podatke
nece presresti haker na putu od vaseg kompjutera do servera. Prepoznacete ga po
katancu ili zelenim https pored URLa prodavnice. Naime, SSL sertifikat ée sve vase
podatke zastititi enkripcijom koju samo server kome su podaci namenjeni moze da
procita, i niko drugi. Ukoliko online prodavnica nema SSI sertifikat, najbolje da je
zaobidete.

o Lokalni platni sistem: Ukoliko online prodavnica podrzava placanje karticom, u
samom procesu Ce vas odvesti na sigurnu stranicu banke gde je neophodno da unesete
i potvrdite licne podatke. Ako ne vidite nikakvu ikonicu zvani¢nog sistema naplate ili
vam stranica za placanje ne izgleda pouzdano, najbolje je da platite pouzecem ili zeljene
proizvode pronadete na drugom mestu. Sve online prodavnice kreirane preko SHOPEN
e-commerce platforme saradjuju sa domacim bankama tako da uvijek znate da vas
novac ne ide daleko i nece biti izgubljen ili umanjen usput. Transparentnost je imperativ,
zato dobro proverite sa kojim bankama saradjuje vlasnik web Sopa.

. Podaci o online prodavnici: Bez obzira sto web Sopovi nemaju fizicku adresu,
firme koje stoje iza virtuelne lokacije - moraju. Svaka online prodavnica mora ima
istaknutu adresu firme, broj telefona, ime vlasnika i da jasno predstave svoju politiku o
povracaju proizvoda i novca. Da biste se dodatno osigurali, obavezno procitajte
komentare prethodnih kupaca - mozda se upravo tu kriju znakovi koji ¢e vas motivisati
ili odvratiti od kupovine. Pronadite FaceBook ili Instagram stranicu u vezi sa internet
Sopom i provjerite vjerodostojnost bisniza na Yellow Pages portalu.
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2.7. KUPOVINA | BEZBJEDNOST

NA INTERNETU

. Pracenje posSiljke i carinske zavrzlame: Velika je razlika da li ¢ée prodavac robu
poslati preko kurirske sluzbe ili cete je preuzeti licno kao i kada se vrsi placanje - pre
preuzimanja robe ili pouze¢cem? Raspitajte se unaprijed o troskovima dostave ili
carinskim obavezama. Ovo se posebno odnosi na kupovinu u online Sopovima van
zemlje. Pradenje statusa posiljke je odlican nacin da uvijek budete u toku sa fizickom
lokacijom proizvoda pre nego Sto vam stigne na vrata, zato prednost dajte web Sopu
koji nudi tu opciju. Upoznajte se sa Carinskim propisima kako ne bi bilo iznenadenja -
prema vazeéim propisima i Carinskim zakonom od pla¢anja dazbina su oslobodene
posiljke male vrijednosti poslate od strane fizickog lica drugom fizickom licu, koje nisu
komercijalne prirode i za koje nema obaveze pla¢anja, u ukupnoj vrednosti do 70 evra
(ove posiljke su oslobodene pla¢anja carinskih dazbina i PDV). Vazno je da se naglasi da
se, za postanske posiljke koje podlezu naplati uvoznih dazbina, carinska osnovica
uvecava za troskove transporta i postarine, Sto znaci da je osnovica bruto cifra, a ne
iznos koji je pisao na sajtu.

Jos neki savjeti za online kupovinu su, da se pare ne Salju unaprijed, da se ne
prosleduju podaci o karticama putem mejla i obratite paznju na to da li je placanje
preko sajta verifikovano. Kako smo vec¢ naveli na pocetku, za kupovinu na internetu
vam je, po pravilu, potrebna platna kartica. Preporucujemo da od banke zatrazite
debitnu karticu koju cete koristiti samo za kupovinu putem interneta i na kojoj mozete
raspolagati novcem koji uplatite na racun. Idealna situacija jeste da imate poseban
racun koji koristite samo za ovu svrhu.
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2.7.1. AKCENAT NA BEZBJEDNOST

PRILIKOM ONLINE KUPOVINE

Obzirom da osobe starije dobi kako ne razumiju nacin koris¢enja elektronskih usluga,
sigurno nijesu upoznati ni sa opasnostima koji vladaju na internetu, pa im se prema
tome mora skrenuti paznja na sledece bitne stavke.

STVARI KOJE TREBA IZBJEGAVATI KOD KUPOVINE PUTEM INTERNET!

Uvijek postoje opasnosti, ali postoje i nacini kako sebe i svoj novac mozete da zastite
od onih koji samo traze nacin kako da vam ga otmu. Ove navike bi svi prilikom online
kupovine trebalo da koristite.

Neprovjerene osobe i kompanije. Najbolje bi bilo da kupujete samo od stranica sa
kojima vi ili neko koga poznajte imate dobra iskustva.

(Ne)bezbijedan sajt. Nikada ne bi trebalo da koristite vebsop ¢iji je URL obican http.

Kupovina je bezbijedna jedino ako se u adresnoj liniji vide oznake https protokola.
Dijeljenje previse informacija. Legitimne, postene i profesionalne kampanje nikada od
vas nece traziti informacije o vasem racunu ili broj kartice putem mejla ili u obi¢noj
komunikaciji sa vama.

Koris¢enje tudeg racunara. Javni racunari, na primjer u hotelima, interent kafeima ili
knjizarama, nijsu dobri za osjetljive stvari kao Sto su logovanja sa privatnih naloga,
unos lozinki i brojeva i brojeva kreditnih kartica.

Ignorisanje pravila privatnosti. Ako dajete svoje licne podatke, ¢ak i ime, adresu i broj,
trebalo bi da znate kako taj sajt namjerava da iskoristi te informacije.
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& ckbbanka

otp group

CKB GO aplikacija je nova generacija mobilnog i internet bankarstva. Uz CKB GO,
kompletna bankarska usluga dostupna vam je bilo kada i bilo gdje. Najsavremeniji
standardi bezbjednosti i privatnosti podataka, inovativni i user-friendly dizajn glavne su
karakteristike CKB GO servisa.

Prednosti:

o Pregled stanja i transakcija na svim racunima, karticama, kreditima i Stednji kod
CKB-a

o Obavljanje svih transakcija u nacionalnom i medunarodnom platnom prometu,
pla¢anja i transfera izmedu racuna

o Kompletno upravljanje svim karticama, jednostavna promjena limita na

bankomatu, limita za trgovinu u zemlji i inostranstvu, promjena statusa kartice
Dodatna povoljnost:

Placdanje putem CKB GO servisa brze je i jeftinije od tradicionalnog nacina placanja.
Iskoristite moguénost besplatnog promo perioda u kojem mozete besplatno da
isprobate CKB GO. Besplatan promotivni period odnosi se na mjesec kada je ugovor
potpisan i cijeli naredni mjesec.
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Na kraju ovog predloga zakljuCujemo da godine nijesu prepreka upotrebi digitalnih
tehnologija, te iako se starije osobe suocavaju sa drugim preprekama u pristupu, kao
Sto su troskovi, vjestine ili invaliditet istrazivanja sugeriSu da mnogi jednostavno ne
shvataju relevantnost ovih tehnologija i Cinjenicu da su one postale vrsta javnog
prostora koja nudi ogromne potencijalne koristi za starije muskarce i zene.

Pogodnost, pristupacnost, vrijednost i motivacija vazni su aspekti poveéanja upotrebe
elektronskih usluga kako iz privatnog, tako i iz javnog sektora.

Savremeno digitalno drustvo mora se graditi na vrijednostima ravnopravnosti,
inkluzivnosti, otvorenosti jednakih Sansi, stoga je nuzno integrisati aktivnosti koje
smanjuju digitalnu isklju¢enost u svakom pogledu.

Ovaj predlog je usmjeren ka jednoj ciljnoj grupi, to su penzioneru i cilj mu je da im
pomogne, jer ukoliko penzioneri savladaju stvari koje su predvidenje obukom, to ¢e im
u mnogome olaksati jer ¢e prije svega ustedjeti vrijeme potrebno da odu do odredene
poslovnice, da Cekaju u redovima i da se vrate. Ukoliko je neko dalje od grada,
ustedjece novac za troskove prevoza. Placanje online ima manju proviziju, pa se i u tom
segmentu ostvaruje usteda i naravno izbjegava se mogucénost ne pla¢anja racuna, jer
osoba nije u mogucnosti, na primjer zbog zdravstvenih problema da pode do poslovnice
i zavrsi sve svoje obaveze.

Razvoj i unapredenje digitalnih znanja i vjestina svih grupa stanovnistva je preduslov za
digitalnu transformaciju javnog drustva. Ali razvoj elektronskih usluga ima efekta
ukoliko gradani imaju dovoljan nivo digitalnih znanja i vjestina da mogu da koriste
elektronske usluge.

UCITI NOVE STVARI ZNACI NE STARITI. PENZIONERI
MOGU VODITI AKTIVAN ZIVOTNI STIL!
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